1l giorno 6 Novembre 1997  si sono incontrate

la IVECQ S.p.A. assistita dall Unione Industriale di Torino

4

le OO.8S. Nazionali di categoria, FIM-FIOM-EHLM.
segreferie territoriali ¢ le RSU/RSA
Foggia e Valle Ufita.

FISMIC, presenti le rispettive
degli stabilimenti di Brescia, Suzzara, Torino,




Premesso che

L'Azienda ha illustrato, in una serie di incontri lo  scenario cconomico ed industriale in cui st
operando.

Mercato

il mercato dell’Europa Occidentale nel 1996 si & chiuso con volumi pari a 475.000 unita | in
leggera crescita (+ 5,3) rispeito all’anno precedente, ma inferiore alle attese.

I'volumi per segmento sono stati i seguenti:

Leggeri Medi Pesanti
223.232 78.168 173.706
(compresa Daily Medium)

Iveco ha incrementato la propria quota che ¢ passata dol 18.8% al 20%. con differenziazioni
all’interno dei vari segmenti: + 0,5 sui leggeri, + 3,4 sui medi, + 0.5 sui pesanii.

11997 si sta concludendo con volumi analoghi all ‘anno precedente, anche se vi sono delle
differenziazioni all’interno dei segmenti: crescita, seppur modesta, dei leggeri, calo contemuo dei
pesanti, stabilita dei medi. La domanda ¢ influenzata dalle politiche di contenimento della spesa
pubblica e dei consumi, aituate dai vari Paesi in vista dello creazione della moneta europed.




Modifica della domanda

Sulla base dell’analoga esperienza di deregulation vissuta dagli USA la domanda del trasporto su
gomma sta subendo modifiche strutturali.

Le aziende di trasporto si stanno ristrutturando a fromte di una maggiore articolazione ¢
specializzazione richiesta dall utenza,

L'inasprimento della concorrenza spinge le aziende di trasporto a ridurre drasticamente i propri
costi ed a mantenere elevati livelli di servizio.

In questo senso risulteranno vincenti i seguenti fattori:

» un pin elevato utilizzo dei veicoli;
o wuna piit elevata qualita del servizio di trasporio,
® una riduzione dei prezzi netti di acquisto dei veicoli.

I grandi trasportatori su gomma si stanno riducendo e oggi pin della metd dell’intero mercato
europeo e concentrato in una ventina di grandi compagnie internazionali.

Le Aziende di trasporto stanno rivoluzionando la domanda del veicolo industriale in quanto
acquistano in base:

» al costo globale di esercizio del veicolo;

e alla possibilita di avere ulteriori servizi al di fuori della semplice vendita, quali: un conveniente
Jinanziamento dell’acquisto, l'affitrio di veicoli sostitutivi o aggiuntivi in caso di bisogno,
un ‘efficiente post-vendita ecc.;

o alle specificita delle prestazioni del veicolo.

Questa evoluzione sul versante della domanda i riverbera sulle aziende costrustrici.



I prochuttori di veicoli industriali in Europa si sono ridotti a 10 da oltre 20 che erano negli anni
70.

Esclusivamente due produttori, fra cui Iveco, dispongono di una gamma completa per la copertura
di tutti i mercati. Un terzo produtiore & full range, ma copre un numero limitato di mercati.

Ad essi si aggiungono due importanti specialisti di veicoli pesanti con distribuzione in tutla
Europa.

Rimangono poi degli specialisti che coprono solo alcuni mercati.

Ogni costruttore per far fronte ai profondi cambiamenti della domanda procede a profonde
riorganizzazioni al fine di soddisfare il cliente artraverso l'offerta di prodotti a piit alto valore
aggiunio.

Da un punto di vista del prodotto bisogna essere in grado di rispondere alle necessita di
specializzazione richieste dal trasportatore.

Mentre prima si producevano veicoli adatti a qualsiasi tipo di merce oggi la specializzazione del
veicolo, richiesta dal trasportatore, deve essere intesa non solo a livello dei segmenti - leggero,
medio, pesante - ma anche a livello micro, cioé all'interno di ciascuno di essi (trasporto latte,
trasporio posta ecc.).
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STRATEGIE IVECO

Prodotto

La politica di prodotto dell’lveco ¢ sempre stata quella di assicurare un costante miglioramento
dell’affidabilita e delle caratieristiche del prodotio che costituiscono parametro di valore per il
cliente finaie. Tale politica si esplicita nelle spese di Ricerca e Sviluppo (oltre il 3,5% del fatturato
ammo con punte del 4% in alcuni anni) e nella introduzione di prodoti nuovi o migliorati
sostanzialmente, che hanno assicuroto un posizionamento altamente competitivo dell’ IVECO sul
mercato.

Per affrontare le esigenze della clientela ¢ stata concepita una gamma di veicoli piu vasta e
specialistica, ma intrinsicamente piit semplice e mirata a coprire segmenti di mercato prima non
completamente presidiati.

L evoluzione del prodotto attuata, come si & detto, sia attraverse introduzione sul mercato di

prodotet nuovi, sia aftraverso U aggiornamenio della gamma, é stata caratterizzata negli ultimi anni
da:

Leggeri

Si e completata la famiglia degli specialisti leggeri con il lancio del New Daily, nel corso del 1996,
che ha consentito di consolidare i buoni risultati della gamma leggera Iveco in Europa, che rimane
leader nel segmento dei leggert.

Medi
Completamento della gamma EUROC. ARG( ), che copre il segmenio dalle 6 alle 18 tonnellate di
PTT.

La nuova gamma, neila filosofia “Euro”, & stala introdotta per rispondere all obiettivo di
copertura di tutte le " missioni” con impiego di veicoli specifici per ogni esigenza e per ogni reaita
di mercato. Infine I'Eurocargo ¢ stato dotato su tutti i modelli di motorizzazioni con emissioni
conformi alle norme Euro 2.
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Pesanti straduli e Pesanti cantiere

Completamento delle gamme Eurotech ed Eurostar che sono state ampliate con il lancio delle
versioni “Heavy Mission”, dotate di autotelaio e cabina rinforzati per gli impieghi gravosi sulle
strade dei mercati al di fuori dell’Europa Occidentale.

Parallelamente all’introduzione delle versioni Euro 2, & stato presenfato U'Ewrostar £ 47 con
motorizzazione da 470 CV.

I modelli Eurotech destinati ad impieghi municipali sono stati arricchiti con la disponibilita di
motorizzazioni a metano ¢ di cambi automarici.

Motori

Le novita riguardano:

o lavvio delle versioni * environmentally friendly” di motori leggeri, medi e pesanti, in linea
con le normative Euro 2 in vigore da oftobre 1996,

Le principali attivita di sviluppo e di industrializzazione di nuovi prodotti hanno riguardato:

o il compleramento delio sviluppo ingegneristico, la preparazione e I'avvio produttivo presso fo
stabilimento di Foggia di nuove versioni potenziate del motore 8140, con cilindrata aumentata
da 2,5 a 2.8 litri e potenza compresa tra 103 ¢ 122 CV, in linea con le normative europee sulle
emissioni. Questi motori sono montati sui veicoli della gamma leggera Iveco e sostituiranno
progressivamente nelle applicazioni di clienti ferzi ((Renault e Sevel) gli attuali motori a 2,5
litri.

Impegno finanziario

Ji perseguimento  deil ‘evoluzione del prodotto ¢ del suo costante aggiornaniento, rispefto alle
esigenze del cliente, che ha gia comportato per il triennio 1994-1996 investimenti, sig sul prodotio
che sul processo , pari a 2166 mid | determinera per il biennio 1997-1998 un whieriore eshborso di
2250 mid. -




PIANO INDUSTRIALE

IVECO, che opera, come specificato prima, all’interno di un mercato molto competitivo, sta
rispondendo alle nuave caratteristiche della domanda con una riorganizzazione le cui linee guida
s0n0:

orientamento al cliente, implementando le azioni di fidelizzazione ;

Jocus sul prodotio, migliorandone costantemente qualita e affidabilitd;

organizzazione per team inferfunzionali;

semplificazione, sfrondando tutto quanto non crea valore aggiunto per il cliente;

deceniramento di responsabilita, con lu creazione di strutture organizzative molto piatte;
innovazione e sviluppo prodotto  gestito attraverso piattaforme appositamente dedicate:
piatiaforma S2000, piattaforma EEA, quest 'ultima riferita alla nuova famiglia di motori, ecc..
La necessita di concentrare le risorse sulle attivita “core” deve essere supportata, anche, da una
politica di outsourcing che, tenendo conto delle peculiarita del business, favorisca il rafforzamento
delle attivita di servizio attraverso la confluenza di queste in Aziende per le quali tali attivitd
rappresentino il loro core business, favorendo cosi la nascitvil  consolidamento di centri ad
elevata professionalita.

IVECO sta realizzando, quindi, un’ azienda strutturalmente nuova, che si caratterizza per la
creazione di Business Unit, di prodotto, commerciali e di servizio.
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Per offrire un bene di investimento quale & il veicolo industriale, non piic considerato come mezzo
generico di trasporto, ma come strumento dedicato di lavoro, occorre conoscere cosa vuole il
cliente. Si é quindi ritenuto indispensabile organizzare |'Azienda in Business Unit.  segmentando
Uattivita in funzione del cliente cui il prodotto é destinato e specializzando gli stabilimenti, che
devono offrire prodotio a pits alto valore aggiunto.

Le Business Unil sono delle unita operative autonome ¢ compiete, che hanno tutte le risorse ¢ gli
strumenti per gestire il prodotto corrente e per il suo miglioramento.




In quest ottica, per quanto riguarda le unita produttive italiane nell‘ambito della Truck Technical
Operation e Truck Commercial Operation, si sono definite le missions produttive secondo le
logiche prima esposlte:

TORINO Cambi - Ponti - Assali B.U. Drive-line
TORINO Morori B.U. Motori
TORINO Ricambi ¢ attivita di assistenza tecnica al B.U.Customer
cliente Service
SUZZARA Veicoli Leggeri B.U. Light
BRESCIA Veicoli medi B.U. Medium
FOGGIA Motori B.U. Molori

Nell’ambito delle linee guida esposte, alcuni stabilimenti sono interessati da profondi processi di
riorganizzazione produttiva: Brescia, Suzzara ed in prospettiva Torino Motori,
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BRESCIA

It comprensorio di Brescia, cosi come indicato nel verbale di riunione dell’11 aprile 1997, ¢ sede
della B.U. medi ed in quest’ottica ha la responsabilita sia della gestione del prodotto corrente, in
tutte le sue versioni, nonché della sua evoluzione e progetiazione.

Con il trasferimento delle attivita di montaggio, relative al veicolo SPR1 guida destra, provenienti
da altra realta del gruppo, lo stabilimento diviene I'unico produtiore dell 'intera gamma dei medi.

Alle stabilimento ¢ affidata la missione di produttore finale di veicoli e di componentista:

o montaggio dei veicoll medi Eurocargo sia guida a destra, sia guida a sinistra, CKD e veicoli
260 a 3 uassi;

e produzione di:

cabine;

telai;

puarte della componentistica dei veicoli leggeri, medi e pesanti;

componenti in plastica.

Inoltre lo stabilimento sta avwiando la produzione completa (lastratura, verniciatura ¢ bardatura)

delie cabine veicolo pesante SPR2, MP ¢ LD.

Lo stabilimento ha iniziato la produzione di cabine SPR2 MP ¢ LD a partire dal mese di settembre

u.8. ¢ la salita produttiva prevede per fine anno una produzione a regime di circa 50 cabine giorno.
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Nell'ambito della componentistica, la politica di Iveco si sta sempre di pit indivizzando anche
verso rapporti di partnership, con qualificati produtiori veicolistici, che consentano di raggiungere
significativi volumi e permettano di sopportare i costi relativi all’innovazione, ricerca e
progetiazione di nuovi pariicolari, nonché gli investimenti relativi per Dindustrializzazione.

Nella logica di essere produttore di componenti per il gruppo e per clienti esterni si inserisce
Daccordo con la Renault alla quale lo stabilimento fornird componenti della cabina del veicolo
leggero.

Oltre ai componenti comuni inseriti nell’accordo Renault é previsto lo stampaggio di particolari
specifici (pareti, furgoni ecc.} e la lastratura del cofano della nuova gamma leggera Iveco.
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L'impegno finanziario complessive previsto ammonta a oltre 190 miliardi per il triennio
1996/1998 di cui 63 miliardi gia spesi nel corso del 1996.

I principali interventi previsti sono:

91 stampi con relativi calibri

2 linee di assemblaggio per le parte destre e sinistre con relativi calibri

cantenitori specifici per i pezzi stampati e lastrati

revisione del lay-out di stabilimento per consentire !'inserimento delle linee di lastratura porte e
cofano, lastratura/revisione cabine veicoli pesanti; Padeguamento della manutenzione stampi,
le aree necessarie per immagazzinare | nuovi stampi e | nuovi particolari stampati,

- & &
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SUZZARA
Allo stabilimento é affidata la missione del montaggio dei veicoli leggeri.

Lo stabilimento ha in corso wuna completa trasformazione impiantistica che riguarda lintero
processo produttive: verniciatura, lastratura, montaggi ¢ servizi.

Verniciatura
il nuovo impianto di verniciatura sard composto da:

nuovo fabbricato
pretrattamento cataforesi
verniciatura finale

mezzi di trasporto
installazioni ausiliarie
impianti depurazione acque

Il nuovo impianto verra costruilo su due piani di lavoro per separare le zone di produzione dalle
zone di servizio, conseniendo di montare le vasche di raccolta dei fluidi fuori terra.

Al piano terra sara installata la linea di applicazione PVC e sigillante e posizionate le vasche di
ricircolo, le pompe, ecc..

Al primo piano saranno allocati i trasportatori, le zone di intervento manuale e le cabine di
verniciatura.

Su un apposito piano tecnico saranno posizionate le cenirali di mandota aria.

Tutto il pre-trattamento ed il lavaggio dopo cataforesi avverrd mediante immersione totale delle
scocche, che consente oltre al trattamento di tutte le lamiere in gioco, anche un maggior recupero
della vernice cataforetica.

La centrale vernice comprendera le seguenti aree. preparacione/alimentazione vernici, laboratorio,
pompaggio solvente e servizi vari.
uﬂ
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Particolare imporianza & stata dedicata agli aspetii qualitativi. Infatdi il nuovo impianio prevede un
pretrattamento totalmenie ad immersione ¢ sono altresi previsti tre lavaggi ad immersione dopo
cataforesi.

Questo tratto di impianto sara dotato di un trasportatore del tipo a pendolo, che garaniira una
maggiore pulizia della scocca.

L impianto & previsto per la produzione dei seguenti manufatti: furgoni, cabine veicoli S, CKD,
particolari scioiti in cataforesi.

Le caratteristiche tecniche dell’impianto prevedono un impegno produttivo di 20 ore giornaliere
massimo, in quanto le restanti ore sono impegnate per le operazioni di pulizie tecniche e
manutenzione preventive.

Lastratura
Per le attivita di lastratura & prevista la creazione di un rmuovo fabbricato:
Il nuove lay-out sara composto da:

e areq stoccaggio materiali, dislocaia lungo il perimetro interno del fabbricato in prossimita delle
attrezzature;

e n. 2 linee di assemblaggio fiancate scocche furgone con movimentazione interoperazionale con
distanza alza e sposta, asservite complessivamente da n. 4 robots COMAU;

e n 1 linea assemblaggio pavimenti asservita da n. 4 robots per saldatura pavimento cabina
guida e n. 1 saldatura automatica a doppia pinza per saldatura pavimento completo furgoni;

o aree sottogruppi vari con attrezzature a logica preumatica ¢ con saldatrici pensili manuali e

fisse;

linea assemblaggio scocche (mascherone} con movimentazione delle stesse SKIDS asservite da

n. 12 robots di saldatura Comau,

linee completamento scocche a SKIDS sviluppate su n. 2 trafli;

completano Dimpiantistica n. 2 magazzini auwtomatici, a monte e valle del mascherone,

rispettivamente per fiancate e scocche assemblate.

Il lay-out ipotizzato, in funzione dei volumi di piano, prevede il pieno u#lizzo settimanale
dell impianto.
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Montaggio

Le nuove linee saranno dislocate nelle aree utilizzate dall’ativale verniciatura, montaggi e
lastratura.

Pits precisamente:

o magazzine materiali in luogo dell attuale lastratura;

s linee sellatura dislocate nell 'area recuperata dalla vecchia verniciatura;

¢ lince autotelai e carrozzatura nonché preparazione sottogruppi nell’area dove attualmente viene
eseguita Dattivita di sellatura assemblaggio wmdotelai ¢ bardatura.

i tay-out prevede:
* magazzing a gestione automatica per accumudo scocche verniciate;
o linee sellatura, preparazione, autotelai e carrozzatura suddivise in n. 9 tratii,

Elementi principali:
o lince a SKIDS:

s linee aerce con automotori per trasporto scocche bardate alla zona di accoppiamento con
artotelaio;

e qitrezzatura semicutomatica ribaltamento felai;
» doppia siazione accoppiamento scocca feldio,

Gli investimenti complessivi previsti per la verniciatura, la lastratura e il montaggio ammontano a
circa 300 miliardi nel triennio 1996/1998.




id

TORINO

Lo stabilimento di Torino ha avufo assegnata la missione di polo centrale della meccanica IVECO
con la specializzazione nella produzione di motori, cambi, ponti e assali.
Nello stabilimento operano.

o Business Unit CAMBI/PONTI/ASSALI
o Business Unit MOTORT

Tutte le Unita sono state razionalizzate come lay-owt, oftimizzate come flusso materiali, dai
ricevimenti alle spedizioni dei gruppi finiti, innovate tecnologicamente con [’introduzione di
macchine CNC, isole robotizzate, ecc..

Nell ‘ambito della joint-venture con Cummins e New Holland, lo stabilimento di Torino sara la sede
di produzione dei principali particolari dei motori fabbricati daila nuova societa.

La collaborazione fra i tre partners prevede lo sviluppo e 'applicazione di motori appartenenti alla
famiglia NEF1 (new engines family) con caratteristiche tali da soddisfare le limitazioni imposte
dalle norme EURCO 3 ¢ EURO 4.

I motori prodoti, i cui volumi, a regime, sono stimati osciflanti tra i 200.000 ¢ 240.0600
motori/anno, saranno del tipo a 1 litro per cilindro con 3-4-5-6 cilindri in linea e con potenze da
J0a 275 cv.

La filosofia produttiva della nuova fabbrica si ispirera a linee trasfertizzate modulari per linea di
prodotto e/o con macchine stand-alone automatizzaie.
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FOGGIA

Allo stabilimento é affidata la missione di produttore dei diesel leggeri IVECO.
Gli investimenti da effettuare nel 1997, sia sul prodotio, sia sul processo, riguarderanno
principalmente:

a} sviluppo Pigno Qualita;
b) nuovo progetto montaggio
¢) il motore per il nuovo veicolo leggero.

L’awvio produtiivo delle nuove versioni del motore 8140, potenziato a 2,8 litri ed in grado di
sviluppare una potenza di 122 CV, ha comportato rilevanti modifiche, sia di lay-out che di
macchinario, nelle officine di lavorazione teste cilindri, bielle ¢ basamenti.

Gli interventi sono stati finalizzati a razionalizzare il ciclo produttive aumentando, cosi,
ulteriormente la qualita del prodotio.

L'impegno finanziario previsto per il 1997 ¢ pari a 35 miliardi, cui si aggiungono 19 miliardi gia
spesi nel 1996.
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Business Unit Customer Service

Nel quadro della nuova organizzazione di IVECO si é deciso di concentrare I'attivita di assistenza
post-vendita e la parte relativa alla ricambistica in una B.U. dedicata alla gestione delle attivita di
After Sales.

La B.U.C.S. ha come obiettivo quello di raggiungere, con leve organizzative e gestionali proprie, lo
sviluppo ¢ Dattuazione del servizio ¢ del business relativo nell’ottica della fidelizzazione del cliente.
La BU.CS. presidia I'attivita commerciale del post-vendita, favorisce lo sviluppo di standard
riparativi e di servizi erogati, di elevata qualita, da parte della rete di assisienza nonché la gestione
del processo logistico dei ricambi.

Nell'ambito del piano di rifocalizzazione delle attivita post-vendita la B.U.C.S. & interessata da un
processo di ridefinizione dei meccanismi operativi (progetto ELITE) nonché  da  interventi
impiantistici nei magazzini tesi ad ottimizzare il processo e a rendere pii flessibile il servizio
SJornite ol cliente.

In quest ottica il magazzino ricambi di Torino ¢ in fase di ristrutturazione con investimenti, pari a
15 miliardi. indirizzati a migliorare i processo, e il servizio al cliente attraverso la maggiore
velocita di risposta alle sue esigenze e la disponibilita del materiale richiesto.
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VALLE UFITA

Allo siabilimento come gia illustrato in sede locale il 30 settembre u.s., é dffidata la missione di
produrre autobus urbani e interurbani ¢ 'assemblaggio degli chassis destinati a terzi.

L industrializzozione dei due nuovi prodotti, 491 (veicolo wrbano con pianale senza gradini di
accesso} ¢ Corto Raggio (interurbano di linea), comportano investimenti, pari a 3 miliardi nel
1997, in attrezzature e adeguamento di lay-out.

BOLZANO

Lo stabilimento di Bolzano ha una specifica missione dedicata ai “veicoli difesa™ ed é responsabile
come Divisione Veicoli Difesa nei confronti dei propri clienti della progettazione, sviluppo,

produzione, commercializzazione ed assistenza df veicoli speciali (cingolati,, blindati ) e veicoli ad
alta mobilita a trazione integrale.

Gli investimenti previsti per i 1997 ammontano a 12 miliardi per ativezzamento e
industrializzazione nuovi prodotii, aggiornamento macchinario ecc..

Tk

OCCUPAZIONE

It piano di riorganizzazione dell veco ha comportato per anno in corso oltre che il ricorso a
strumenti di flessibilita relativi agli orari di lavoro, all’inserimento di circa 1000 dipendenti
(Bolzano 30; Brescia 470, Suzzara 450; ¢ Valle Ufita 20) cui si devono aggiungere le 50 assunzioni
previste per lo stabilimento di Torino.

L'andamenio  dei valori produtiivi relativi al settore motoristico ha consentito il completo
richiamo del personale dello Stabilimento di Foggia che era stato invialo in trasferia presso altri
insediamenti del Gruppo.
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Tutto cio premesso le parti convengono di dare vita ad una serie di confronti.

VERIFICHE

L Azienda e le O0.SS hanno ritenuto opportuno monitorare il processo di riorganizzazione in atto
sia attraverso 1'attivazione delle Commissioni © Fabbrica Integrata” e “Qualita”, sia aftraverso
degli incontri periodici, a livello di RSU/RSA, ferritoriale e nazionale sull andamento del piano.

Nel quadro delle verifiche previste I'Azienda e le OO.5S. si rincontreranno entro fine anno per
valutare lo stato di avanzamento del piano | le sue ricadute per I’anno 1998 nonché le previsioni di

mercato ipotizzate per il nuovo anno valutandone le implicazioni sui livelli produttivi.

Torino
Lo sviluppo del progetto della nuova fubbrica motori sara oggetto di uno specifico incontro da
tenersi all’inizio del prossimo anno.

Suzzara

Per quanto concerne il reparfo verniciatura le parti convengono di verificare preventivamente
nuovi regimi di orario.

Per il reparto lastratura le parti definiranno le modalita di pieno wtilizzo settimanale.

Brescia
In riferimento al reparto presse |'aziendq incontrerd le RSU in apposita riunione da tenersi entro

fine anno. SN o
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