ATTENZIONE!!!

Primadi usare
|a bocca
accertars
cheil cervello
sia collegato

Il MESSAGGIO
e l’informazione che si vuole trasmettere

Il CODICE €il modo in cui il messaggio viene espresso
(tipo di lingua parlata, il gesto utilizzato).
E un accordoin base a quale si stabiliscono i significati
dei diversi segnali

Il CANALE €eil
mezzo usato per
comunicare
(parola,scrittura,
musica,...) e quindi
laviaattraverso cui
s fanno passare|
segnali: organi delle ‘\““\ |
voce, dell’ udito, b

onde sonore, ...
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E DI RITORNO
0 ha bisogno dell’informazione di
erichiesta al ricevente di segnalare

i) lacorrettaricezione dei contenuti del

contemporaneamente, ecc.

TERNI ol

RICEVENTEI

TS Disturbi di natura
. 3 psicologicache
) \ .
] BETR I"individuo trova
< ;”{]JWW . \m““ dentro di sé: ansia,
R . 2o T paura, stato
Rt . emotivo, ecc.




disturbi dovuti a

DIFETTI DEL
O CANALE: voce
5 (0 bassa, annuncio
3 £l troppo corto o
S ( g piccolo, ecc.
= L L\
AND ==

ACE vuol dire;

tivazione, sfiducia,

ACE vuol dire:

cui lacomunicazione
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L'EMPATIA

Assumere un atteggiamento empatico significa essere sintonizzati
sui pensieri, sulle azioni, reazioni, opinioni ed emozioni dell’altro

Empatia vuol dire:
; saper sentire cio che
iy I’ altro sente
1< Saper comprendere la
VY Situazione dell’ atro
7 Saper anticipare
== A R e intuitivamente le
reazioni cheil proprio
messagygio suscitera

ASCOLTARE

Ascoltare attivamente implica che |’ altro accettera piu
facilmente di entrare in comunicazione con noi

Se vogliamo raggiungere
buoni livelli di efficacia
comunicativa impariamo ad
ascoltare I’ adltro e cioé &
Porrel’atro a centro della
nostra attenzione
Cercare di conoscerlo
Investirlo con la nostra
simpatia
Vaorizzare lui, lasua
persona, le sueidee, i suoi
sentimenti

SUGGERIMENTO:

mettersi nel panni di chi
ascolta

RIEPILOGO

Aspetti principali

Pensare al vero scopo della
comunicazione

e Avereben chiaro che cosasi

vuole comunicare

¢ Considerarele condizioni in cui

Si comunica

* Mettersi nel panni di chi ascolta
» Lasciarecheanchegli atri

abbiano la possibilitadi
comunicare

¢ Ascoltareil parere atrui

Come comunicare

¢ Usareun linguaggio chiaro e
termini accessibili

e Eliminarele paroleinutili

e Trasmetteredi sé un’immagine
convincente

e Utilizzare spesso
I"informazionedi ritorno

* Tenere presente che — molto
spesso- il mio interlocutore non
conosce quello che io conosco
molto bene
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